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“Cuando ven que una nube se levanta en occidente, ustedes dicen en seguida que va a llover, y así sucede. Y 

cuando sopla viento del sur, dicen que hará calor, y así sucede. ¡Hipócritas! Ustedes saben discernir el aspecto de la 

tierra y del cielo; ¿cómo entonces no saben discernir el tiempo presente? ¿Por qué no juzgan ustedes mismos lo que es 

justo?”  Lc12, 54-59

En este contexto, donde las estadísticas oficiales nos siguen minando la esperanza, el 

miedo sigue siendo la estrategia política de quienes continúan ejerciendo el poder de manera 

injusta e inmoral; los datos macroeconómicos y las cifras nos inundan de dudas y de 

interrogantes respecto a la pregunta que la mayoría de personas de a pie nos hacemos cada día: 

¿hasta cuándo?; por qué no replantearnos nuestro papel como ciudadanía y tomar las riendas de 

esa “otra sociedad posible”. 

Este año, en el marco de la campaña institucional de Cáritas Diocesana de Canarias: “Otro 

modelo de persona, otro modelo de sociedad”, el planteamiento es discernir cómo los valores 

que urgen en la sociedad actual, hemos de rescatarlos desde una mirada humanista y que 

ayuden al trabajo colectivo y comunitario para construir un modelo de sociedad de todas las 

personas, donde el acceso a las oportunidades, a los derechos y a las garantías de desarrollo de 

su dignidad personal y social sea lícito y universal.

Como cada año dentro de las acciones del Corpus, 

Cáritas intenta reflejar y visibilizar las situaciones de 

injusticia  social que padecen miles de familias en Canarias. 

Esta tarea se hace cada vez más compleja, y no sólo por lo que 

supone en el cotidiano recoger riguroso de la información, 

los datos, los análisis de la realidad social; sino 

fundamentalmente porque es muy impreciso cuantificar y 

analizar la realidad social de miles de personas que están en 

medio del sufrimiento, cuando son las vidas las que se ponen 

en juego con la pérdida de derechos; y que evidentemente los 

datos no lo alcanzan a explicar.

En este sentido, además de que este documento refleje 

datos y números, perseguimos que permita una reflexión 

conjunta que nos confronte, como lo decía el economista y 

humanista José Luis Sampedro -"Porque es tocando fondo, 

aunque sea en la amargura y la degradación, donde uno llega a 

saber quién es, y donde entonces empieza a pisar firme"-; en 

el quiénes somos y cómo vamos a pisar firme en medio de 

este caos social y político. 
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Si bien en Cáritas tenemos claro quiénes somos y dónde tenemos que estar: nuestra 

identidad nos sitúa al lado de las personas más empobrecidas y excluidas de esta sociedad, 

queremos continuar dando pasos en la consolidación de una propuesta comunitaria que ayude 

a resurgir los valores de la gratuidad, la cercanía, la fraternidad, la solidaridad, la transparencia, el 

encuentro, la equidad y la justicia. 

Hay alternativas, creemos en ellas y por lo tanto tenemos el reto de ponerlas en marcha. 

PRESENTACIÓN1.



En el año 2012, a los servicios de Cáritas Diocesana de Canarias han acudido 

12.121 personas, lo que supone un incremento de un 5% respecto al año 2011.  

Además, el 65% de las personas que acuden a Cáritas, tienen un núcleo familiar compuesto por 2 

o más personas.  Así, la acción social que realizamos y las respuestas que vamos dando, 

repercuten en 27.831 personas en la provincia de Las Palmas. 

Con respecto a la distribución territorial de las atenciones, en el último año se ha apostado 

fuertemente por el fortalecimiento de la acción social en el territorio. Se ha  favorecido la 

cercanía, la gratuidad ejercida por el voluntariado y las acciones de dinamización de la comunidad; 

para plantear alternativas reales a las diferentes situaciones de empobrecimiento que sufren 

cientos de familias en cada zona. 

Familias Atendidas

En 98 parroquias  de los 21 arciprestazgos de la diócesis, se realizó una tarea ardua y 

constante para acompañar a 8.402 familias, ofreciendo espacios de acogida, escucha, orientación, 

además de ayudas económicas para las necesidades básicas como alimentación, vivienda, pago de 

medicinas, comedores escolares…

Las zonas donde más aumenta  el total de familias acompañadas son Arucas en un 25%, 

Galdar en un 33%,  Telde  Sur en un 45%,  Telde  Valsequillo en un 79%,  Teror en un 27%,  y  

Vegueta  en  un 31%. 

LA REALIDAD QUE NOS 
ENCONTRAMOS.2.

5

Memoria Institucional  2012

ARCIPRESTAZGOS 

Arucas 

Aguimes 

Arenales 

Centro isla 

Ciudad alta 

Fuerteventura 

Galdar 

Guanarteme 

Guiniguada 

La isleta 

Lanzarote 

FAMILIAS ATENDIDAS

289

415

670

241

323

491

436

278

134

569

827

ARCIPRESTAZGOS

Rehoyas 

San josé 

San lorenzo 

Siete palmas 

Sur y caipsho 

Telde sur 

T.  Valsequillo 

Teror 

Vecindario 

Vegueta

 Total arciprestazgos

FAMILIAS ATENDIDAS

244

241

411

319

558

330

435

140

715

336

8.402



En las Áreas, Programas y Proyectos de acción social, se acompañan de manera específica-

especializada realidades de 3.719 familias (que sumadas a las 8.402 de las parroquias hacen un 

total de 12.221).  En el siguiente recuadro, podemos observar el total de familias acompañadas en 

cada una de las Áreas, Programas y Proyectos: 

LA REALIDAD QUE NOS 
ENCONTRAMOS.2.
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Apoyo familiar

Mujer

Infancia y juventud

Tabita

Empleo

Internacional

Proyecto esperanza

Sin hogar

Centro lugo

77

207

150

23

1573

230

333

717

409

3.719

FAMILIA 

EMPLEO 

Se atienden a 12.121 familias. 5% más que en el 2011.

El 65% del total, es decir 7.900 personas, tienen núcleos familiares de 2 o 
más personas.

2.814 personas viven solas y 1.317 se encuentran en situación de sin 
hogar. 

En total, la acción de Cáritas llega a  27.831 personas en la provincia de 
Las Palmas, de las cuales 5.134 son menores de edad.

Total Áreas/Programas/Proyectos

Áreas/Programas/Proyectos Familias

RE
SU

ME
N
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Perl de las familias que acuden a Cáritas

MIEMBROS DEL NÚCLEO FAMILIAR

De las familias atendidas el 37% son personas en situación de soledad y el 42% tienen 

hijos/as a cargo. Lo que evidencia la gran proporción de familias en situación de pobreza y 

exclusión que tienen personas a su cargo: entre las familias atendidas en Cáritas hay 

5.134 personas menores de edad . 

GÉNERO

Del total de personas que se atienden y acompañan en las Parroquias, Áreas, Programas y 

Proyectos 7.171 son mujeres, lo que representa el 60% del total. Seguimos constatando a 

través de los años, que mayoritariamente son las mujeres las que sufren las consecuencias de los 

procesos de empobrecimiento. En Canarias, 1 de cada 3 mujeres se encuentra bajo el umbral de 

la pobreza y el 32,42% se encuentra en situación de paro según la Encuesta de Población Activa 

–EPA- del último trimestre del año 2012. 

 

Personas solas

Parejas sin hijos

Parejas con hijos

Monoparental

Convivencia no familiar

Situación sin hogar

Otras situaciones

 
 

 
 

 

 

60% 40%
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EDAD

Los datos del INE  señalan cómo el riesgo de pobreza de las personas con edades 

comprendidas entre 16 a 64 años, ha aumentado desde el año 2010; llegando a un 21% en el año 

2012. Estos datos los corroboramos en Cáritas, donde el 54% de las personas atendidas se 

encuentran ente los 30 y 49 años. Esta situación se da debido a las dificultades y limitaciones 

en el acceso a un trabajo digno y al acceso a las garantías sociales en un Estado de Bienestar cada 

vez más desmantelado. 

 

NACIONALIDAD

Aún sin tener el total de la información respecto a la nacionalidad de las personas 

atendidas, se evidencia que el 52% de las personas son españolas. El 27% son migrantes 

mayoritariamente de países empobrecidos-sur y cada vez más personas que migran dentro de la 

misma Europa.

 

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80 o +

52%

21%

27%

Nacionales

Migrantes

Sin datos



Derechos Vulnerados

El deterioro de las condiciones de vida y la creciente 

desigualdad social en España en los últimos años, efecto de la crisis 

financiera y de las decisiones políticas que han beneficiado sólo a 

una pequeña parte de la población, se reflejan en algunos 

indicadores sociales.

En primer lugar, podemos señalar la caída de la renta, que 

desde el año 2008 ha disminuido significativamente hasta alcanzar, 

en el año 2011, cifras similares a los ingresos medios por hogar en el 

año 2006 (24.609). No obstante, no ha dejado de haber, desde el 

2007, un aumento en los precios que ronda el 10%. Todo esto 

produce un aumento en la tasa de riesgo de pobreza, que 

especialmente afecta a las personas desde los 16 a 64 años 

(21% en el año 2012) . 

El informe de Análisis y Perspectivas 2013: Desigualdad y Derechos Sociales, de la 

Fundación FOESSA, a la luz de esta realidad social, afirma que: “Los datos más recientes revelan 

que las cifras actuales son muy similares a las que existían hace más de 10 años, lo que invita a 

pensar en más de una década perdida”.  

En Canarias, la tasa de pobreza es del 33,8%, la más alta de todo el Estado 

español en el año 2012. Esto a pesar de que la cuantía anual que determina el umbral de la 

pobreza ha disminuido desde 7.980 euros en 2009, a 7.355 euros en 2012. Lo que en 

definitiva significa que las personas empobrecidas son cada vez más pobres. 

9
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 El 60% de las personas atendidas, son mujeres.
 
El 54% tienen edades comprendidas entre los 30 y 49 años.
 
El 65% tienen un núcleo familiar compuesto por 2 o más personas, el 
42% son parejas con hijos a cargos.

La mayoría son nacionales españoles.RE
SU

ME
N
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Todos los recortes son las sucesivas 

evidencias del desmantelamiento de un Estado 

que ha de garantizar derechos a todas las 

personas en igualdad de condiciones, de las 

mentiras en las que se está consolidando una 

sociedad fundada y estructurada para el 

beneficio de las grandes empresas, las grandes 

fortunas, los grandes acumuladores de 

riqueza… evidencias de un sistema que está 

desvertebrando las condiciones para la vida 

digna de la mayoría de las personas. 

 De esta forma podemos observar en el siguiente gráfico como las principales necesidades 

sociales de las personas que atendemos, están relacionadas con la ausencia de derechos básicos y 

fundamentales. Las necesidades sociales de todas las familias atendidas son variadas y profundas, 

así, 9.195 requieren de ayudas económicas para la subsistencia: alimentación, vivienda,  salud; 

4.913 demandan ser escuchadas y acompañadas; 2.435 explicitan la necesidad de un trabajo 

digno; y 1.409 manifiestan tener otras necesidades. Si bien al sumar estos totales, se supera el 

total de familias atendidas, lo que señalamos es la multiplicidad de situaciones y la intensidad de 

las mismas, que se presentan en los mismos núcleos familiares. 

Escucha y apoyo

Orientación y empleo

Otras necesidades

Ayudas económicas para 
necesidades básicas

2.000 4.000 8.000 10.0006.0000

necesidades sociales
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Si bien la mayoría de las personas atendidas acuden a Cáritas en busca de escucha, apoyo, y 

orientaciones; la gráfica anterior hemos de leerla desde la profundidad y el sufrimiento que 

generan las situaciones de exclusión, abocando a las familias en Canarias a buscar alternativas 

concretas para garantizar un mínimo en las necesidades sociales básicas. Así, de 10.000 familias 

atendidas, más de 9.000 tienen dificultades para garantizar alimentos, el pago de suministros y 

medicinas. 

A continuación analizaremos la vulneración a derechos concretos, usando tanto datos 

oficiales como los datos recogidos a las familias atendidas y que son representados en 

las gráficas.

DERECHO A LA VIVIENDA art. 47 de la Constitución Española

Las necesidades relacionadas con la vivienda 

(alquileres, hipotecas, suministros, desahucios…) son 

una constatación de las inexistentes garantías en el 

derecho humano a la vivienda. La especulación, la 

burbuja inmobiliaria, los privilegios a los bancos y las 

nulas garantías a las personas, el valor de la 

acumulación por encima de la solidaridad y la 

fraternidad, hacen que en Canarias más de 20 

familias se vean afectadas por los desahucios 

día a día.

 Los problemas derivados de la vivienda fueron 

la segunda demanda en intensidad de todas las que 

registró Cáritas en la provincia de Las Palmas. El 49% 

de las familias viven de alquiler, el 10% viven acogidos 

en otra vivienda, un 11% en viviendas cedidas, y un 9% 

en otros tipos de vivienda… 

 

 

 

 

 

  

14%
7%

49%

 
10%

11%
9% Propiedad Paga

Propiedad hipoteca

Alquiler

Acogida en otra vivienda

Cedida

Otras viviendasvivienda
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DERECHO A LA EDUCACIÓN Art. 27 de la Constitución Española

La tasa de riesgo de 

pobreza por nivel de 

formación alcanzado en 

el año 2011, según el INE, 

s e  c e n t r a 

mayoritariamente en las 

p e r s o n a s  q u e  h a n 

alcanzado sólo estudios 

primarios y/o inferiores 

en un 28,9% y en un 25,8% 

en quienes al alcanzado la 

primera etapa de los 

estudios secundarios.

Si a esto le sumamos las constantes mutilaciones al derecho a una educación pública, 

gratuita y de calidad, se aumentan las horas lectivas del profesorado así como el número de 

alumnos/as por aulas, se baja el ratio de sustitución de los profesionales jubilados, se sube el 

precio de las guarderías y las tasas universitarias hasta en un 60%, se reducen las becas desde 

infantil a educación universitaria; las personas en situación de pobreza tendrán cada vez más 

difícil superar las escenarios que cotidianamente les condenan a vivir círculos de exclusión social. 

 De las familias atendidas, el 66,3% sólo cuentan con estudios de primaria o 

inferiores.

nivel educativo
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DERECHO AL EMPLEO. Art. 35 y 40 de la Constitución Española

La tasa de paro en 

Canarias, al finalizar el año 

2012, es del 33,63%. 1 de 

cada 3 personas no tiene 

opciones de acceder a un 

t r a b a j o .  L a s  p e r s o n a s 

trabajadoras están en una 

situación de desprotección 

i n a u d i t a  d e b i d o  a l 

abaratamiento del despido, la 

mayor flexibilidad de las causas 

del mismo, el aumento del tiempo de los contratos en prácticas y la pérdida de poder de las 

negociaciones colectivas. Lo que constata la relación directa que existe entre las situaciones de 

desempleo, las pocas garantías sociales para satisfacer las necesidades básicas, la profundidad en 

las situaciones de empobrecimiento y la importancia de la acción social realizada por el Tercer 

Sector, no sólo en los ámbitos de asistencia sino, y fundamentalmente, desde la denuncia y el 

acompañamiento. 

 En definitiva, la destrucción del empleo y la consecuente 

vulneración del derecho humano a un trabajo digno, en el actual 

sistema es una de las causas de la situación socio-económica de las 

familias atendidas en Cáritas, donde más del 75% se 

encuentran en situación de desempleo, el 4% manifiestan 

realizar trabajos en la economía sumergida para la supervivencia y 

sólo el 2% cuentan con un trabajo, en general precario e inestable.

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000 Desempleo

Trabajo Autónomo

Trabajo C. Ajena

Ec. Sumergida

Labores del Hogar

Pensionista o Jubil

Estudiante 

 

situación laboral
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DERECHO A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO. Art. 10, 15 y 45 de la Constitución Española

Las sangrantes situaciones de desempleo, el incumplimiento de la Ley 1/2007 que regula la 

Prestación Canaria de Inserción, la desmantelación de la Ley de Promoción de la Autonomía (mal 

llamada Ley de Dependencia), la supresión del fondo de acogida y atención a las personas 

inmigrantes, los retrasos en las ayudas de emergencia, la burocracia y las múltiples barreras desde 

el Sistema Público de Servicios Sociales verifican el desamparo social y político de las personas 

empobrecidas. 

 La situación económica de 

l a s  f a m i l i a s  a t e n d i d a s  y 

acompañadas en Cáritas es cada 

vez más compleja y sombría: más 

del 47% no tienen ningún tipo 

de ingresos, el 13% señalan 

t e n e r  o t r o s  i n g r e s o s 

fundamentalmente provenientes 

de la economía sumergida y de 

apoyos familiares y sociales; y sólo 

un 5% mencionan tener 

i n g r e s o s  p o r  a l g u n a 

prestación de los Servicios 

Sociales. 

Dentro del 31% que manifiesta percibir pensiones, se encuentra el grupo de pensiones no 

contributivas y contributivas, siendo sólo 1.308 personas las que perciben una pensión no 

contributiva. La reflexión ha de hacerse en relación a la precariedad en las cuantías de las 

diferentes prestaciones y en los núcleos familiares, en gran medida amplios, que se “benefician” o 

que sobreviven con estos ingresos.

 Ingresos trabajo

Pensiones 

Prestaciones SS.SS

Otros ingresos

Sin ingresos

situación económica

 

4%

31%

5%

 

13%

47%
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DERECHO A LA SALUD Y A LA SANIDAD PÚBLICA UNIVERSAL.  
Art 41 y 43 de la Constitución Española

Cientos de medicamentos dejan de ser asequibles; las 

personas pensionistas tienen que volver a pagar los 

medicamentos; se cierran plantas de hospitales, servicios de 

urgencia, ambulatorios; aumentan las listas de espera...

La  s i tuac ión admin istrat iva  de las  personas 

extracomunitarias, nos refleja el agravamiento en relación a la 

vulnerabilidad de estas personas, pues los recortes en 

derechos, se hacen mucho más fuertes para las personas que en 

sí ya tienen una desventaja social en relación a la 

“documentación” que en ocasiones les acredita para acceder a 

los derechos.

En situación administrativa irregular y con sólo permiso de residencia se 

encuentra el 32% de las personas migrantes, estas personas por tanto, no tienen casi 

ninguna posibilidad de garantizar el acceso a las ayudas sociales públicas para superar las 

situaciones de empobrecimiento, además de la negativa rotunda en acceso a derechos básicos y 

universales como el derecho a la salud.

Si bien 1.124 personas tienen permiso de residencia y trabajo, esta situación administrativa 

se perderá una vez las personas migrantes se queden sin trabajo regularizado, una amenaza real 

en el contexto actual.

Todo esto constata la tasa de riesgo de pobreza de las personas extranjeras 

que es de 43,5%, registrado en el informe del INE anteriormente mencionado.

0

200

400

600

800

1000

1200

situación administrativa
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En Cáritas, nuestra opción 

profunda y radical es estar al lado de 

las personas que están sufriendo las 

consecuencias de este sistema 

injusto, es acompañar las soledades 

y el desamparo de las víctimas de la 

injusticia social que cada día se 

comete  y  re spa l da  por  l o s 

gobiernos. Somos conscientes, de 

que si parte de la población pierde, 

perdemos todas las personas. 

L a  r e a l i d a d  q u e  v i v i m o s 

actualmente, no creemos que sea 

definitiva, sabemos que podemos 

construir otro modelo de persona y de 

sociedad, este no es el Reino de Dios 

que nos anunció Jesús, el desarrollo de la 

humanidad no puede partir de un 

mundo así.

Por eso queremos darle la vuelta a 

este modelo, una sociedad humana no 

puede estar basada en recortes de 

derecho, tiene que estarlo en valores 

humanos.

Voluntariado
La acción social desarrollada desde Cáritas Diocesana de Canarias, es dinamizada 

fundamentalmente por personas voluntarias. 1.205 personas, acompañaron en el año 

2012, de manera comprometida y desde la gratuidad, las situaciones que miles de 

familias sufren en Canarias. 

En las siguientes tablas se recoge el total de personas voluntarias en cada arciprestazgo, en 

cada área, programa y proyecto; y en los Servicios Generales:
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ARCIPRESTAZGOS 

Arucas 

Aguimes 

Arenales 

Centro isla 

Ciudad alta 

Fuerteventura 

Galdar 

Guanarteme 

Guiniguada 

La isleta 

Lanzarote 

VOLUNTARIADO

39

50

55

15

22

33

71

28

24

43

52

ARCIPRESTAZGOS

Rehoyas 

San josé 

San lorenzo 

Siete palmas 

Sur 

Telde sur 

T.  Valsequillo 

Teror 

Vecindario 

Vegueta

 Total arciprestazgos

VOLUNTARIADO

42

53

30

26

63

32

46

35

32

31

822

Apoyo familiar

Mujer

Infancia y juventud

Tabita

Empleo

Internacional

Proyecto esperanza

Sin hogar

Centro lugo

90

20

20

43

22

18

9

125

16

363

FAMILIA 

EMPLEO 

Total Áreas/Programas/Proyectos

ÁREAS/PROGRAMAS/PROYECTOS VOLUNTARIADO



OTRA SOCIEDAD EN COMUNIDAD  SE CONSTRUYE

18

Creemos que otro tipo de persona es la que cree en los 

v a l o r e s  d e  l a  g r a t u i d a d , e l  c o m p r o m i s o , l a 

corresponsabilidad, la solidaridad, la austeridad, la igualdad, 

la fraternidad… que comparte los principios de justicia, y 

que lucha para que todas las personas, especialmente las 

empobrecidas, puedan acceder en las mismas condiciones a 

los derechos, oportunidades, a una vida digna.RE
SU

ME
N

SERVICIOS GENERALES

Acción social y an. Comunitaria

Formación

Análisis, comunicación y denuncia

Gestion de la inforamción

Ges.y dllo personas

Administración

Secretaria

S. Mat e infraestructura

Total

VOLUNTARIADO

0

3

5

2

0

4

3

3

20

OTRO TIPO DE PERSONA 

OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.
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Acción Social
La acción social de Cáritas se enriquece gracias al trabajo y acompañamiento que se realiza 

desde el trabajo específico que se desarrolla en las diferentes areas, programas y proyectos: 

INTERVENCIÓN FAMILIAR

El Área de Familia pretende definir y aplicar un 

modelo de acción integral con familias que padezcan 

situaciones de vulnerabilidad o exclusión social desde 

las claves de la satisfacción de las necesidades y 

desarrollo de las capacidades, a través del 

acompañamiento de las personas voluntarias y grupos 

de iniciativas insertas en el territorio y la comunidad.

Las puertas de entrada a las familias son las personas que se nos acercan a Cáritas, y que en 

el Área de Familia especialmente son niños y niñas, mujeres y personas mayores o dependientes. 

2012 ha sido un año de unificación de cauces para dar lugar a una visión común de la intervención 

con familias.

Durante 2012 se ha acompañado los procesos de 20 proyectos o iniciativas que, desde 12 

arciprestazgos se desarrollan para mejorar la situación de las familias. Estos proyectos han 

contado con alrededor de 130 personas voluntarias que han llegado a 678 personas y sus 

familias.

Del año 2012 son especialmente destacables dos frutos que inician el camino hacia un 

acompañamiento integral a las familias: 

El Análisis de la Realidad de las familias en la Diócesis de Canarias, en el que 

participaron más de 300 personas voluntarias, 57 personas atendidas, 55 

personas contratadas, además de sacerdotes y organizaciones sociales.

La puesta en marcha de iniciativas que dan respuesta a la familia en su conjunto, 

como por ejemplo la Escuela de Familias de Jinámar que atiende a los adultos y a 

los menores de los mismos núcleos familiares para dar solidez a la familia como 

núcleo de desarrollo y apoyo de las personas.

OTRO TIPO DE PERSONA 

OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.
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ÁREA INTERNACIONAL

La finalidad del Área Internacional 

es acercarse, conocer y acompañar la 

re a l i d a d  d e  e m p o b re c i m i e n t o , 

vulnerabilidad y exclusión social de las 

personas inmigrantes y las situaciones de 

injusticia, explotación y emergencias en 

el mundo, a través del análisis, la 

concienciación y la denuncia desde la 

implicación y participación activa del 

voluntariado de Cáritas y de toda la 

ciudadanía.

Además de la intervención con las personas inmigrantes en nuestras comunidades y 

barrios, se ha llevado a cabo otra labor igualmente vital para la promoción de la dignidad de las 

personas aquí y allá; se trata de la cooperación al desarrollo y codesarrollo en aquellos países 

con los que se cuenta con un recorrido de trabajo, tanto aquí como en el país de origen, 

mediante el apoyo a la acción de las Cáritas Nacionales.

En 2012 sigue predominando el número de personas en situación administrativa irregular 

inicial y sobrevenida, cayendo en graves riesgos de exclusión y vulnerabilidad social.

Es destacable que la labor del voluntariado de Cáritas en las comunidades ha podido 

mejorar la calidad del trabajo en red y atender a las necesidades reales de las personas 

inmigrantes que conviven entre nosotros.

ÁREA DE EMPLEO

Desde el Área de Empleo de Cáritas se trabaja de manera integral con las personas en 

situación de riesgo y exclusión social, acompañándolas más allá del hecho de tener o no trabajo. 

Favoreciendo la adquisición de habilidades, competencias, conocimientos y hábitos 

sociolaborales. Nuestras acciones se centralizan en:

Servicios de orientación laboral: Tienen como objetivo desarrollar con las 

personas atendidas  itinerarios integrados de inserción sociolaboral que les 

permitan un avance progresivo en el plano personal, social y laboral.

OTRO TIPO DE PERSONA 

OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.
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Formación: Acciones de formación para favorecer la mejora de las 

competencias personales y profesionales:

Proyectos  de la Fundación Cáritas: encaminados a 

la capacitación profesional en el sector textil de personas 

en exclusión social o riesgo de estarlo. Son proyectos que 

pretenden proporcionar a la persona un espacio de 

cambio a través de la formación y de inserción socio 

laboral: Tabita reciclando y reutilizando ropa usada e 

Impulsa Tabita, taller de corte y confección. 

Servicio de Asesoramiento a Trabajadoras del 

Hogar: tiene como finalidad la profesionalización del 

empleo doméstico, atendiendo la demanda de 

información, formación y asesoramiento de empleadas de hogar y empleadores.

Acciones de empleo en zona: son iniciativas de empleo (información, 

asesoramiento, formación, etc.) puestas en marcha por personas voluntarias en 

su barrio de residencia, con la intención de dar respuesta a la situación de 

desempleo de sus vecinos.

Acción voluntaria: desde el área de empleo se acoge, acompaña, motiva, 

incentiva, etc. a las personas que quieran dedicar, de manera desinteresada, parte 

de su tiempo a contribuir con esta hermosa labor, invitándolas a participar en 

tareas educativas, de acogida,  información, orientación laboral, dinamización de 

puntos de ventas, tareas del sector textil, tareas administrativas, etc.

OTRO TIPO DE PERSONA 

OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.



PROYECTO ESPERANZA

Esperanza es un proyecto de acción directa, que trabaja con personas y familias que viven 

una problemática de adicción al alcohol (asociada en muchos casos a otras adicciones y 

situaciones de exclusión).  Desde una clave de trabajo participativo y en proceso, en el que de 

manera activa y vivencial se va profundizando en el replanteamiento y desarrollo personal; 

como medio de superar el problema y de cara a hacer cambios vitales que puedan generar y 

favorecer un estilo de vida más sano y satisfactorio. Incidimos en aspectos físicos, psicológicos, 

familiares y sociolaborales. Contamos para ello con un Servicio de Acogida y Acompañamiento, 

una Comunidad Terapéutica  y un Servicio de Seguimiento.

 En lo que respecta a las personas con y para las que trabajamos, durante 2012 

apreciamos un mayor deterioro en el estado de salud en aspectos físicos (patologías orgánicas 

originadas por el consumo, siniestralidad laboral y en la conducción,…) y psicológicos 

(patologías asociadas y mayor gravedad e incidencia de deterioros causados por las mismas), 

empeoramiento de las condiciones de vida y aumento de la mortalidad. Al mismo tiempo se dan 

situaciones de crisis, ruptura y conflicto en el ámbito familiar muy arraigadas, que afectan a la 

dinámica de la mayor parte de sus miembros. Mencionar también las importantes dificultades 

de cara a la incorporación o reinserción en el mercado laboral; así como la desprotección y falta 

de apoyo social (recursos, promoción, ayudas, red,…).   

CENTRO LUGO

El Centro Lugo es un proyecto que apuesta y visibiliza el hacer de Cáritas y una presencia 

que trasmite  el ser Institucional: generar espacios de humanidad, escucha, relación, solidaridad 

y acompañamiento a las mujeres que ejercen prostitución y/o son víctimas de trata con fines de 

explotación sexual. 

Para ello, se tiene en cuenta la realidad de la mujer que se atiende desde el Centro Lugo, 

siendo conscientes  de los tres desgarros vitales que trasmiten: una mayor vulnerabilidad 

personal, un entramado social débil y una dinámica económica excluyente.

El equipo del Centro Lugo, con sus diversas acciones: acogida, atención psicosocial, 

formación, trabajo de calle… realiza un trabajo de concienciación, denuncia e implicación de los 

distintos agentes y cultiva el arte de “bienacompañarnos”, para que nadie quede en el camino y 

vivamos la comunión de una gran familia.

OTRA SOCIEDAD EN COMUNIDAD  SE CONSTRUYE
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PROGRAMA CON PERSONAS SIN HOGAR

El Programa tiene como finalidad mejorar las condiciones socio sanitarias de las personas 

atendidas desde los distintos servicios con los que cuenta el Programa, satisfaciendo 

necesidades básicas de subsistencia, promoción y desarrollo personal, integración y 

participación social, protección y cuidado de la salud. Para la consecución de este objetivo, el 

Programa se estructura en distintos servicios:

Servicio de Acogida, Información y 

Orientación,  dónde se realiza la primera toma de 

contacto con la persona y se comienza un itinerario 

de intervención  y acompañamiento hacia la 

autonomía y promoción personal. Además, ofrece 

acompañamiento, formación y asesoramiento técnico 

al voluntariado que atiende a este colectivo desde los 

servicios de Cáritas Parroquiales distribuidas en los 

diferentes arciprestazgos de la Provincia de Las 

palmas.

Servicio de Apoyo Psicológico que persigue principalmente fortalecer el cuidado de la 

salud mental y el crecimiento personal  a través de la atención individualizada y de 

intervenciones grupales.

El  Trabajo de Calle supone el acompañamiento a las personas que, sin ser 

necesariamente usuarias de los servicios,  se encuentran en situación de calle. 

La Casa Mafasca es un servicio de alojamiento de media - larga estancia que cuenta con 

30 plazas y atiende a personas en situación de sin hogar. En ella se facilita la cobertura de las 

necesidades básicas, el cuidado de la salud y el planteamiento de proyectos de vida que incluyen 

acciones de inserción como de rehabilitación, crecimiento personal, hábitos saludables, 

formación, búsqueda de empleo, participación comunitaria, etc. 

OTRO TIPO DE PERSONA 

OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.
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Desarrollo y Administración
Desde el Área de Desarrollo Institucional como desde el Área de Secretaría se realizan 

acciones indirectas de gestión, organización, fomento de la identidad de Cáritas y 

acompañamiento del voluntariado. Estás acciones repercuten en la coherencia, la sostenibilidad 

y el crecimiento de Cáritas Diocesana de Canarias conforme a sus valores.

ACCIÓN SOCIAL Y ANIMACIÓN COMUNITARIA

Este equipo pretende acompañar la acción de 

las Cáritas parroquiales para que, siguiendo el 

modelo de acción de Cáritas, se esté cerca de las 

personas más empobrecidas y excluidas de nuestros 

barrios y pueblos, sensibilizando a la comunidad y 

sintiéndose enviada por ella. Tiene dos funciones 

básicas:

Atender a las personas más empobrecidas en el territorio de la Diócesis de 

Canarias, con un modelo de acción de acogida, promoción y transformación de la 

realidad hacia el cambio de las estructuras. 

Acompañar, coordinar, animar, formar... a las personas voluntarias que participan 

en el programa y fomentar la sensibilización sobre la realidad de pobreza y 

exclusión social.

Este trabajo es canalizado en muchas zonas por la figura de la técnica de zona que está  

presente en la vida de los arciprestazgos; colabora, organiza, participa, promueve, facilita,… la 

labor de las personas voluntarias en los diferentes arciprestazgos donde están. 

OTRO TIPO DE PERSONA 

OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.
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FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

Desde este equipo se apoya e impulsa la 

formación permanente de todos los agentes de 

Cáritas en aras a mejorar, reflexionar, revisar y 

actualizar la intervención y acompañamiento 

que realiza desde todos sus ámbitos.

Además vela por generar sensibilización y 

concienciación en todas las personas ante las 

realidades de pobreza y exclusión social que 

son atendidas desde nuestra red institucional.

ANÁLISIS, COMUNICACIÓN Y DENUNCIA

Fomenta acciones articuladas que hagan visible la 

realidad de la pobreza y la exclusión desde el anuncio y la 

denuncia profética, visibilizando la urgencia de la Justicia 

para la sociedad. Para ello promueve los análisis de la 

realidad, elabora informes sobre la acción de Cáritas, 

participa de la elaboración y el estudio de informes 

externos sobre la realidad social, gestiona la relación con 

los medios de comunicación así como los sistemas de 

comunicación internos y externos de la propia institución 

(página web, redes sociales, campaña institucional...) y 

supervisa el uso de la imagen de la institución además de 

elaborar los materiales y soportes gráficos y audiovisuales 

que se requieran.

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN

Equipo encargado de la integración en los servicios de información confederal, 

administración y mantenimiento de los soportes que garanticen la transmisión de información 

y la gestión, difusión y custodia de la información bibliográfica mediante el servicio de 

documentación.

OTRO TIPO DE PERSONA 

OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.
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ADMINISTRACIÓN

Coordinación de la gestión económica de Cáritas Diocesana de Canarias. Seguimiento 

del presupuesto y análisis de posibles desviaciones.

INFRAESTRUCTURAS

Servicios Materiales e Infraestructura, se 

encarga de gestionar todo lo relacionado con las 

donaciones en especie, compras institucionales, 

seguros y velar por la buena conservación en materia 

de infraestructura y seguridad de los centros de 

Cáritas Diocesana de Canarias.

GESTIÓN Y DESARROLLO DE PERSONAS

El Departamento  favorece la gestión del cambio, actuando de departamento estratégico, 

con visión de futuro e impulsor de la cultura y valores de Cáritas Diocesana de Canarias: 

velando por la aplicación equilibrada y equitativa de la política de gestión y desarrollo de 

personas en toda la Institución  y dando apoyo técnico y administrativo a las distintas 

estructuras de Cáritas en materia laboral.

El objetivo general es “que las personas trabajadoras de la institución se identifiquen con 

los principios y valores permanentes que organizan el trabajo en Cáritas Diocesana de 

Canarias, disfruten trabajando, cooperen, se comprometan, aprendan, se adapten a los cambios 

y mejoren su rendimiento”.

OTRO TIPO DE PERSONA 
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OTRO TIPO DE PERSONA 

OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.
Balances de ingresos económicos y aplicación de recursos

INGRESOS DE LAS CÁRITAS PARROQUIALES (Datos de los balances recibidos por las 

parroquias)
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OTRO TIPO DE PERSONA 

OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.
APLICACIÓN DE RECURSOS DE LAS CÁRITAS PARROQUIALES (Datos de los 

balances recibidos por las parroquias)



TOTALES APLICACIÓN DE RECURSOS
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APLICACIÓN DE RECURSOS DE LOS SERVICIOS GENERALES (Balances 

auditados)

INGRESOS DE LOS SERVICIOS GENERALES (Balances auditados)
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Servicios Generales

Donativos en especie

Ayudas de Emergencias

Programas y Proyectos

TOTAL

654.541,18

648.616,48

291.256,64

3.057.701,75

4.652.116,05

Proy. Implantación SICCE

Prog. Formación

Prog. de Animación Zonas-Voluntariado

Area internacional

Prog. Esperanza

Prog. Personas Sin Hogar

Prog. Empleo

Prog. Mujer

Prog. Menor y Familia

Caritas Lanzarote

TOTAL

Desglose De Programas Y Proyectos

8.260,83

110.135,28

128.682,10

109.637,41

459.579,98

1.631.679,01

299.215,25

103.696,12

200.978,16

5.837,61

3.057.701,75

Donativos Generales

Donativos en especie

Día de la Caridad

Socios

Fondo común Diocesano

Conferencia Episcopal Española

Fondos privados

Fondos públicos

Ingresos Arciprestazgos

Otros ingresos

TOTAL

624.807,94

648.616,48

93.350,62

257.197,14

148.295,34

58.885,00

165.491,11

2.781.785,84

64.128,66

113.743,70

4.956.301,83
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OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.
Experiencias y valores

Desde nuestra identidad y desde la acción social que desarrollamos, hemos de plantear la 

urgencia de otra sociedad, donde las personas y las diferentes dimensiones sociales, políticas, 

económicas, ambientales y éticas; garanticen el desarrollo personal y social de todas las 

personas en todos los lugares del mundo, en condiciones de equidad y justicia.

<<Lo que define a la sociedad humana (…) es su dimensión “comunitaria”. Con esto nos referimos 

al sentimiento que permite “saberse parte de”, lo que supone mantener relaciones en un doble nivel: en 

las relaciones de reciprocidad en la escala más próxima (reconozco en la otra persona su dignidad y 

comparto con ella lo que soy y lo que tengo) y las relaciones de redistribución en las escalas más amplias 

(el Estado redistribuye la riqueza para que todos puedan llevar una vida digna).

En este sentido (…) debemos desplegar ciertas actitudes y comportamientos: 

- La responsabilidad y cuidado del otro.

- El hacer con el otro.

- El estar juntos.

Sin embargo, no siempre que hay sociedad hay comunidad. El modelo actual favorece más la 

sociedad como suma de individuos que la sociedad como comunidad “la sociedad cada vez más 

globalizada nos hace más cercanos, pero no más hermanos”. >> 

(Marco de Acción en los territorios, Cáritas Española).

En toda Cáritas Diocesana, durante 2012, hemos ido construyendo experiencias que 

hacen posible ese sueño de “otro tipo de persona, otro tipo de sociedad”: más humana, más 

justa, más fraterna. Sobre estos valores, presentes en la comunidad cristiana, debemos construir 

la sociedad y debemos ir creciendo como personas. Señalamos algunos testimonios que dan 

prueba de ello: 

  COMPROMISO: El total de personas vinculadas 

a los grupos parroquiales de Cáritas en el 2012 es de 822. 

En las áreas, programas y proyectos de acción específica 

participan 363 voluntarios/as y en los servicios generales 

20 personas voluntarias también aportan su grano de 

arena para la transformación social. En total 1.205 

personas durante 2012 se han comprometido en la lucha 

por la erradicación de la pobreza y las injusticias sociales. 
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OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.
SENCILLEZ: En la mayoría de las 

parroquias del Arciprestazgo de San José se 

están llevando a cabo acogidas grupales. 

Mientras comparten café y merienda, personas 

atendidas y voluntarias se encuentran para 

favorecer los lazos, compartir un poco de vida 

haciéndose un acompañamiento conjunto. 

  GRATUIDAD: El proyecto Tabita en su 

trabajo se nutre de la colaboración tanto de 

empresas de texti l , que donan gratuita y 

anónimamente prendas completamente nuevas del 

stock de sus tiendas, como de las personas 

voluntarias que atienden y gestionan las distintas 

tiendas de ropa. Además de todas aquellas personas 

que colaboran donando su ropa usada que después 

podrá re-usarse tras pasar por el centro de reciclaje, 

y que recibe el tratamiento y adecuación en un taller 

para el empleo donde participan 23 alumnos/as. 

  CORRESPONSABILIDAD: Aunque debemos 

seguir avanzando en ello, Cáritas Diocesana trabaja y se 

coordina con otras asociaciones y organizaciones para 

hacer cooperar en un trabajo común que tenga 

incidencias estructurales. Durante el año 2012 

participamos en Redesscan (Red Canaria en Defensa de 

los Servicios Sociales), la Plataforma Pobreza Cero y la 

plataforma enRedcontigo (plataforma que trabaja e 

incide en toda la problemática de la prostitución y trata 

de blancas). 
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JUSTICIA: Ante la falta de respuesta de los 

servicios sociales públicos a las necesidades de las 

personas que acudían a ellos, personas voluntarias 

de los dos arciprestazgos del municipio de Telde 

se organizan en una comisión de denuncia. Tienen 

la misión de dar a conocer las responsabilidades 

que debería tener la administración, cómo el 

incumplimiento de las mismas produce 

desamparo en las personas y denunciar por los 

cauces legales posibles esta situación.

  FRATERNIDAD: El grupo de Cáritas de la parroquia de Valleseco, ha desarrollado un 

proceso de análisis de la realidad de manera participativa, ha sido una forma de encuentro con 

las personas habitantes del municipio y con la realidad, ha ayudado a desvelar las causas de las 

situaciones de empobrecimiento y exclusión… Los resultados y las conclusiones servirán para 

orientar el trabajo de animación y desarrollo comunitario del grupo en el municipio.

  IGUALDAD: El Centro Lugo lleva 25 años trabajando por los derechos y la dignidad 

que les son negadas a las mujeres que ejercen la prostitución. Un colectivo que se ve marginado, 

excluido y señalado constantemente, encontrándose en ellas muchos de los factores 

determinantes de desigualdad: mujer, migrantes, economía sumergida, violencia de género, 

víctima de trata de seres humanos con fines de explotación sexual... 
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Denunciamos

En este contexto, denunciamos que: 

  La consecutiva oleada de recortes en derechos no ha generado otra cosa que el 

agravamiento de las situaciones de empobrecimiento de las familias y el beneficio 

económico de las grandes fortunas.

  La reforma laboral abarata los despidos, favorece los intereses sólo de las empresas y 

mutila conquistas históricas de la clase trabajadora. 

  Los altos índices de desempleo están incrementando el caos social y económico. No se 

genera empleo ni se buscan alternativas reales para favorecer el desarrollo personal y 

social de las personas. Sin  embargo, se prolonga la edad de jubilación mientras 

incrementan las cifras de paro juvenil –en Canarias una de las tasas de paro juvenil más 

alta de toda la Unión Europea- (70,30%, según la EPA, 4T 2012).

  Se penaliza con altos impuestos a las pequeñas iniciativas empresariales, mientras se da 

amnistía a los defraudadores fiscales que mayoritariamente son grandes empresas y 

multinacionales.

  Se bajan los sueldos, se suben los impuestos, no se garantizan ayudas sociales, no se 

trabaja en pro de garantizar una renta básica: ¿cómo garantizar los mínimos para que 

todas las personas puedan vivir dignamente?
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OTRO TIPO DE PERSONA 

OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.
  Se recorta en Educación, en Sanidad, en Investigación y Desarrollo… mientras el gasto 

militar se mantiene y se encubre en otras partidas presupuestarias.

  Se favorece la privatización de derechos básicos y fundamentales como la salud y la 

educación, se recorta en comedores escolares, se criminaliza a quien se manifiesta...

  Ante el problema del déficit, se plantan salidas como endeudarse para “rescatar” a los 

bancos. Los que continúan desahuciando a miles de familias.

  No se aceptan Iniciativas Legislativas Populares para salvar a las personas del drama de 

los desahucios.

Desde nuestra identidad y desde la acción social que desarrollamos, hemos de plantear la 

urgencia de otra sociedad, donde las personas y las diferentes dimensiones sociales, políticas, 

económicas, ambientales y éticas; garanticen el desarrollo personal y social de todas las 

personas en todos los lugares del mundo, en condiciones de equidad y justicia.



Memoria Institucional  2012

39

OTRO TIPO DE PERSONA 

OTRO TIPO DE SOCIEDAD3.
Proponemos

Asimismo, manifestamos nuestra apuesta profunda para que otra sociedad sea posible, 

una sociedad fundada en alternativas reales y en valores comunitarios. “La comunidad cristiana 

se configura desde la fraternidad (…). Hacer comunidad fraterna es una tarea urgente de cada 

día y de cada persona que está comprometida con la Buena Noticia de Jesús”. (Marco de Acción 

en los territorios, Cáritas Española).

En este marco, existen propuestas concretas, alternativas que se originan y que suponen 

poner a la persona y a su dignidad en el centro de nuestra sociedad, son estas:

LEGISLAR los servicios sociales para que sean un derecho subjetivo y 
universal. 

APOSTAR por un modelo basado en la economía del bien común .

IMPLEMENTAR un modelo de agricultura que fomente la soberanía 
alimentaria y  garantice la alimentación como un derecho 
y no como mercancía.

POTENCIAR el sistema educativo público, fundamentándolo en la 
educación en valores para la vida, y no sólo en la formación 
para la competencia.

PROTEGER el sistema público de salud, que no discrimine, que sea 
incluyente y universal, que dé sentido y valor a la vida de todas 
las personas.

PROMOCIONAR un modelo de trabajo cooperativo y solidario, en el que 
el beneficio económico no esté por encima de la 
dignidad de la persona.

IMPULSAR una banca ética, transparente, corresponsable; que esté al 
servicio de las personas y no del dinero.

ACTIVAR la participación ciudadana y política, que sean un acto de servicio a 
la comunidad, desde la transparencia y abierto a las alternativas.
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CONCLUSIONES4.
Las situaciones de pobreza se agudizan en las familias en las que hay personas menores de 

edad. Las mujeres y los/as niños/as son las que más sufren las consecuencias de la 

exclusión social. 

Con el trabajo que desarrolló Cáritas en 2012, se apostó por la mejora de las situaciones 

de 12.121 familias. En 27.831 personas, repercuten los procesos de acompañamiento que 

realizan 1.205 personas voluntarias y 119 personas contratadas.

De las personas que acuden a Cáritas, mayoritariamente son nacionales españoles. Las 

personas migrantes extracomunitarias son cada vez menos, pues muchas de ellas han 

retornado a sus países de origen. Quienes se encuentran en situación administrativa 

irregular o que su permiso de trabajo no será renovado por estar en desempleo, están 

excluidos/as de la asistencia sanitaria.

Las principales necesidades sociales de las familias atendidas, son el reflejo de la ausencia 

de derechos básicos y fundamentales como la alimentación, la vivienda, el trabajo… todo 

esto en un momento de aislamiento social, de desvinculación y de soledad que agrava las 

situaciones de las familias y que incrementa el dolor social y el desamparo.

Es urgente otro modelo de sociedad, otro modelo de persona… pues en una sociedad 

donde prime el beneficio económico, el individualismo, el tener más que el ser, la 

explotación de otras personas, la vulneración constante del derecho a una vida digna; es 

imposible hablar de justicia e igualdad. Por lo tanto, la reivindicación constante, y así la 

coherencia, han de ir en “contravía” de lo que actualmente se proclama. 

“Que nuestros centros, despachos de acogida, sedes, locales parroquiales… son un 

espacio donde hacemos, pero no son el espacio de la acción. Éste no es sino la vida de la 

persona con la que trabajamos, sus condiciones, sus entornos”. CÁRITAS ESPAÑOLA. 

Equipo de ponencia de las XIV Jornadas de Teología sobre la Caridad (2007).




